go2.gwinnett.kl2.ga.us

Portal de informacion en el Internet para padres de familia de las
‘ Escuelas Publicas del Condado de Gwinnett
P

am | Un nuevo recurso disponible para los padres en Gwinnett

[' Esta era de informacion en la que vivimos hoy en dia, permite que haya una gran variedad
cumers| d€ informacion disponible al alcance de sus manos. Si usted es padre/madre de un alumno
ustic | que asiste a las Escuelas Pablicas del Condado de Gwinnett (GCPS), el nuevo portal de
m——informacion en el Internet para padres sera un nuevo recurso valioso para obtener
informacion sobre el desempefio académico de su hijo/a. EIl portal, que se conoce como go2 Portal,
es una manera segura de que GCPS le envie informacion acerca de sus hijos. Imaginese poder
adquirir informacion crucial acerca de la escuela de manera segura, a cualquier hora y desde
cualquier lugar. . .Io Gnico que necesita es una computadora con acceso al Internet, una

identificacion del usuario (user ID), y una contrasefia (password).

Cronograma: -
» Laeficacia del go2 Portal se evaluara en la agrupacion \
~ " .

escolar de Dacula durante el primer semestre.

» Comenzando desde el segundo semestre, el distrito
permitira que el go2 Portal se ponga a disposicion de
los padres de familia en todas las escuelas.

¢, Qué tipo de informacién puede obtener
acerca del estudiante en el go2 Portal?

» Asistencia

» Calificaciones

» Historial de cursos

« Historial de exdmenes estudiantiles

» Horarios de clases

» Disciplina

Su escuela le ofrecera detalles adicionales,
como también informacién para inscribirse.

go2.gwinnett.

un recurso en el Internet para padres de familia
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un recurso en el Internet para
padres de familia

Preguntas frecuentes sobre el Portal de
informacion en el Internet para padres

¢ Qué es el portal para padres de familia (Parent Portal)?

El portal de informacién en el Internet para padres de familia de las Escuelas
Publicas del Condado de Gwinnett ofrece a los padres y tutores, acceso
oportuno, seguro y en linea, a las calificaciones y asistencia escolar de sus hijos.
También incluye detalles sobre su expediente de disciplina y el historial de
examenes estudiantiles que ha tomado el nifio. En resumen, el portal de
informacion en el Internet para padres de familia es un instrumento de
comunicacion facil de usar que permite que usted se involucre y participe ain
mas en la educacién de sus hijos.

Entiendo que las escuelas en la agrupacion escolar de Dacula
evaluaran la eficacia del portal de informacidn en el otofio.
¢Cuéando tendran los padres del resto del Condado, acceso a este
portal de informacién en el Internet?

El portal estara disponible en enero, para todos los padres del sistema escolar.

¢Cémo me inscribo?

Llene el formulario de inscripcion que esta disponible en la escuela de su nifio.

Usted debe devolver este formulario en persona para permitir que la escuela

verifique su identidad.

» Sitiene unadireccién de correo electrénico: Su direccién de correo
electrénico servira como su identificacion de usuario (user ID). Unos dias
después de que devuelva el formulario, usted recibira un mensaje por correo
electrénico con la direccién URL que lo dirige al portal de informacién y un
nimero de varios digitos o una clave de autenticacion especifica para su nifio.
Usted podra entonces crear su propia contrasefia al llenar inscripcion en linea.

» Sino tiene unadireccion de correo electronico: GCPS le asignara
una identificacion de usuario. Se le pedira que se presente en la escuela para
solicitar su identificacion de usuario (user ID), la direccion URL que lo
dirige al portal de informacién para padres, y un nimero de varios digitos o
una clave de autenticacion especifica para su nifio.

Para terminar el proceso de inscripcion, visite el portal de informacion en el

Internet para padres en go2.gwinnett.k12.ga.us. En el espacio indicado, incluya

su direccion de correo electrénico o la identificacion que le asigné GCPS, y

copie y pegue o escriba la clave de autenticacion especifica para su nifio.

Después de responder a las preguntas para confirmar su identidad como padre de

familia/tutor y completar el acuerdo para usuarios, tendra acceso a la informacion

referente a su nifio por medio del portal. (Nota: Usted debe inscribir a cada nifio
de su familia usando la clave de autenticacién especifica para cada nifio).

¢ Qué se necesita (en cuanto a programas o computadora) para

conectarse al portal?

« Una computadora con Internet

« Un navegador de Internet actualizado (la seccion Parent Portal en la pagina
Web de GCPS contiene una lista de navegadores o browsers aceptables.

« Una identificacion del usuario (user 1D) que puede ser su direccion de correo
electronico o la identificacion que le asign6 GCPS.

» Lacontrasefia 0 password que usted creé durante el proceso de inscripcion.

» Una clave de autenticacion (nimero de varios digitos) especifica para su
nifio. Si tiene mas de un nifio, usted debe inscribir a cada uno con el nimero
que se le asigno a él/ella.

¢Qué puedo encontrar en el portal de informacion para padres?

Los padres y tutores tienen acceso a la siguiente informacion en la pagina de
inicio del portal de informacién para padres: Asistencia (Attendance),
calificaciones (Grades), Historial de cursos (Course History), Historial de
examenes (Test History), Horarios (Schedules), y Disciplina (Discipline).

¢Pueden otras personas ver los expedientes de mi nifio?

No. Una identificacion del usuario y contrasefia asegura que solamente las
personas autorizadas tengan acceso a los expedientes del alumno. Le pedimos
que mantenga su identificacion y contrasefia en un lugar seguro y confidencial.

¢Encontraré las calificaciones de cualquier grado escolar y clase?
Las calificaciones mas recientes de alumnos desde el 2° al 12° grado se
incluirdn cada semana conforme las actualicen los maestros de su nifio. Las
calificaciones para clases tales como arte, musica, educacion fisica, etc. y otros
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programas especiales tal vez no se incluyan sino hasta el final del periodo de
calificaciones. El historial de cursos también se encuentra disponible para
alumnos de secundaria (middle school) y escuela superior (high school).

¢Qué direccién URL utilizo para tener acceso al portal de
informacién para padres?  go2.gwinnett.k12.ga.us

¢Qué debo hacer si se me olvida mi identificacion de usuario o

contrasefia?

« Sitiene unadireccion de correo electrénico: En la pagina de inicio
donde debe incluir su identificacion de usuario, haga clic en el enlace
“Forget your user 1D or password?”Aparecera otra pagina. Ingrese el
ntmero de identificacion del estudiante y una direccién de correo
electronico. Si tenemos en nuestros archivos el correo electronico que
concuerda con el numero del estudiante, entonces le enviaremos a esa
direccién la informacién pertinente a su cuenta. Si ain no puede utilizar la
contrasefia después de seguir estos pasos, llame a la oficina de la escuela.

* Sinotiene direccién de correo electrénico: Llame a la oficina
principal de la escuela de su nifio.

¢Cémo obtengo ayuda para explorar el contenido del portal?

Se anima a que los padres observen el video de entrenamiento disponible en la
pagina de Internet del sistema escolar. Una de las mejores formas de conocer el
contenido de esta pagina de Internet para padres es visitando la pagina y
explorandola a su propio ritmo.

¢Qué debo hacer si no recibi lainformacién para activar el portal?
Llene el formulario de inscripcion disponible en la pagina de Internet de las
escuelas o en la escuela del nifio. Devuelva este formulario en persona, a la
oficina principal de su escuela.

¢Cuéndo puedo tener acceso al portal para padres?

En enero, cuando el portal se ponga a disposicion de todos los padres del
sistema escolar, el portal estara abierto las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, para los padres/tutores que se hayan inscrito.

¢Puedo tener acceso al portal de informacion para padres desde
cualquier lugar (casa, trabajo, biblioteca, etc.)?

Si. Usted puede visitar el portal de informacién para padres desde cualquier
computadora que tenga acceso al Internet.

¢Qué puedo hacer si no me puedo conectar al portal de informacion?

»  Primero, asegurese que su servicio de Internet esté funcionando
correctamente.

« Después, revise que esté usando la identificacion del usuario, contrasefia y
direccion URL (go2.gwinnett.k12.ga.us) correctos.

» Sialn no puede conectarse, comuniquese con la escuela de su nifio durante
horas escolares para ayuda adicional.

¢Qué puedo hacer si lainformacion de mi hijo/ano es correcta o si
tengo alguna pregunta sobre sus calificaciones o asistencia?
Es mejor que siempre se comunique primero con el maestro de su nifio.

¢Puedo enviar un mensaje de correo electrénico al maestro de mi
nifio usando el portal?

No. No puede enviar mensajes de correo electronico por medio del portal. Sin
embargo, todos los maestros de GCPS tienen una direccién de correo electrénico.
Los padres deben continuar utilizando esa direccion electrénica como también
otros métodos ya establecidos para comunicarse con los maestros.

¢Con qué frecuencia se va a actualizar la informacioén en el portal?

La mayoria de la informacion, incluyendo la asistencia, se actualiza a diario. Las
calificaciones se incluiran en el portal cada viernes conforme los maestros las
actualicen. El historial de examenes se incluira cuando los resultados de pruebas
estandardizadas se encuentren disponibles.

¢Se les notificara a los padres si el portal de informacion para
padres no esta funcionando (si se esta haciendo algun
mantenimiento, etc.)?

En la pagina de inicio del portal para padres se colocaran detalles sobre las
ocasiones cuando se ha planeado que el portal esté fuera de servicio por
mantenimiento.

¢Hay algun costo asociado con el uso del portal de informacién?
No. El portal de informacién es un servicio gratis para padres de familia en
Gwinnett.

¢Continuaré recibiendo las calificaciones de mi hijo/a por correo
electrénico como lo he estado haciendo hasta ahora?

Si. El portal es solamente otra herramienta para mejorar la comunicacion entre la
escuelay el hogar. El portal debe suplementar, pero no reemplazar, los métodos que
existen en el momento para fomentar la comunicacion entre usted y la escuela.
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